
 

EHealth Essentials 
Donderdag 7 juni 2018, Galgenwaard Utrecht 

Het gebruik van eHealth blijft achter bij het aanbod en opschaling van toepassingen blijft vaak uit. 
Zorggebruikers weten doorgaans niet wat er allemaal mogelijk is op dit gebied, terwijl het voor 
zorgverleners vaak niet duidelijk is hoe ze eHealth-toepassingen kunnen inzetten. Dit komt naar 
voren uit de eHealth-monitor 2017 van kennisinstituten Nictiz en NIVEL, de jaarlijkse inventarisatie 
van beschikbaarheid en gebruik van eHealth. Er is veel te winnen! 

Waarom wordt eHealth niet op een grotere schaal ingezet? Hoe zorgen we ervoor dat dit wel kan 
gebeuren? Om eHealth correct en succesvol toe te passen zijn er verschillende aspecten van belang. 
Deze kunnen worden samengevat in vijf essentials, namelijk: 

1. Visie & strategie 
2. Financiering 
3. Digitalisering & veiligheid 
4. Cultuurverandering & draagvlak 
5. Opschaling & co-creatie 

 

Tijdens deze dag leert u: 

• Wat het belang is van een duidelijke visie en strategie op het gebied van eHealth 
• Wat het nut is van goed gegevensbeheer en op welke manier die kan bijdragen aan de 

dagelijkse zorgprocessen 
• Wat de laatste ontwikkelingen zijn op het gebied van eHealth 
• Van de experts uit het veld hoe u op een succesvolle manier eHealth kan toepassen 
• Op welke manier verzekeraars kijken naar eHealth toepassingen en hoe uw instelling dat kan 

gebruiken 
• Hoe u de zorggebruiker betrekt bij eHealth toepassingen 
• Op welke manier u disruptieve ontwikkelingen zelf te snel af kunt zijn 

 

  

  



Programma  

09:30 uur Opening dagvoorzitter Joost Hoebink: hoe actief is actief? 

09:45 uur Essential 1: Visie & strategie 
Voor een succesvolle implementatie van eHealth is een duidelijke visie en strategie 
nodig.  
* Wat zijn de laatste internationale ontwikkelingen  op het gebied van eHealth en 
connected care? 
* Wat valt er van deze internationale ontwikkelingen te leren? 
* Hoe stel je een duidelijke visie en strategie op? 
* Wat zijn de belangrijkste elementen? 
* Op welke manier kunnen de visie en strategie doelmatig geïmplementeerd 
worden?   

https://www.zorgvisie.nl/europese-ambities-e-health-niet-gehaald-door-nederland/’ 

Laatste onderzoek: Work productivity in rhinitis using cell phones: The MASK pilot 
study https://repub.eur.nl/pub/105111 

Spreker Dr. Nick Guldemond, Hoogleraar Zorg en Technologie aan de Erasmus 
Universiteit  

10:05 uur Gelegenheid tot het stellen van vragen  

10:15 uur Essential 3: Digitalisering & veiligheid   
EHealth innovaties richten zich op een betere continuïteit in zorg voor patiënten, of 
zij nu thuis zijn of in het ziekenhuis. EHealth technologieën zoals apps en wearables 
zijn hierbij onmisbaar. Voorbeelden hiervan zijn initiatieven zoals Safe@HOME 
waarbij hoogrisico-zwangeren thuis hun bloeddruk meten en vragenlijsten over hun 
gezondheid invullen via een app en een draadloze bloeddrukmeter.  De gegevens 
worden via het EPD ingelezen en beoordeeld door een verloskundigen. Bart van Rijn, 
CISO van UMC Utrecht vertelt over hoe ze ervoor zorgen dat de data-uitwisseling 
veilig gebeurt. En, hoe organiseer je het dat de diverse systemen naadloos op elkaar 
aansluiten? 
 
https://www.nfu-ehealth.nl/projecten/alle-projecten/safehome-study/ 
 
https://www.nfu-
ehealth.nl/documenten/UMCU_Projectplan_SAFE%40HOME_07122016.pdf 
 
Spreker: Bart van Rijn, CISO en functionaris gegevensbescherming UMC  Utrecht 

 
10:35 uur Gelegenheid tot het stellen van vragen 
 
10:45 uur pauze op het inspiratieplein 
 
11:15 uur Essential 2: Financiering 

Een belangrijk onderdeel van een succesvolle introductie en opschaling van eHealth 
toepassingen is de financiering. Zilveren Kruis heeft als doel gesteld om eHealth 
grootschalig voor haar verzekerden mogelijk te maken. Aan de hand van de casus 
HartWacht wordt verteld: 

  

https://www.zorgvisie.nl/europese-ambities-e-health-niet-gehaald-door-nederland/
https://repub.eur.nl/pub/105111
https://www.nfu-ehealth.nl/projecten/alle-projecten/safehome-study/
https://www.nfu-ehealth.nl/documenten/UMCU_Projectplan_SAFE%40HOME_07122016.pdf
https://www.nfu-ehealth.nl/documenten/UMCU_Projectplan_SAFE%40HOME_07122016.pdf


 
 

o Hoe is de financiering rondom deze succesvolle introductie geregeld? 
o Wat waren de belangrijkste uitdagingen? 
o Hoe zijn deze opgelost? 
o Aan welke wetenschappelijke en praktische eisen moeten e-health toepassingen 

voldoen? 
o Op welke manier krijgt u uw eHealth toepassing gefinancierd? 

 
Spreker: Remko Segers, Zilveren Kruis 
  

12:00 uur Lunchpauze op het inspiratieplein 

13:00 uur Ronde 1 kennissessies:    

1.1 Cure Essential 5: Opschaling & co-creatie  

Gebruik van PGO (persoonlijke gezondheidsomgeving) en zelfmanagement-
ondersteuning:  voor en met patiënten!  

Succesvolle inzet van eHealth draait om ervaren nut en gemak door patiënten. 
Samenwerken met de patiënten is de sleutel. Ziekenhuis Bernhoven investeert 
samen met de regio in het PGO ReumaNet. ReumaNet is een digitale omgeving die 
reumapatiënten in staat stelt zelf de regie over de eigen gezondheid te voeren, 
samen met de reumatologen van Bernhoven en huisartsen in de regio. Projectleider 
Dr. Sanne Rongen en Mieke Klerkx vertellen hoe zij erin geslaagd zijn om invulling te 
geven aan de bovenstaande vragen. 

 Hoe pak je dat aan? Hoe geef je vorm aan samenwerking met patiënten als 
onderdeel van de eHealth strategie?  

Publicatielijst Sanne Rongen – van Dartel:  

https://www.radboudumc.nl/en/people/sanne-rongen-van-dartel 

http://www.researcherid.com/ProfileView.action?returnCode=ROUTER.Unauthorize
d&Init=Yes&SrcApp=CR&queryString=KG0UuZjN5WlJVJ1dIL8RWoD0utQGRysHwy5eK
Fapy0A%253D 

Spreker: Mieke Klerkx, programmaleider innovatie Bernhoven en Sanne Rongen, 
coördinator zorginnovatie chronische zorg en de projectleider voor Reumatologie. 

  

https://www.radboudumc.nl/en/people/sanne-rongen-van-dartel
http://www.researcherid.com/ProfileView.action?returnCode=ROUTER.Unauthorized&Init=Yes&SrcApp=CR&queryString=KG0UuZjN5WlJVJ1dIL8RWoD0utQGRysHwy5eKFapy0A%253D
http://www.researcherid.com/ProfileView.action?returnCode=ROUTER.Unauthorized&Init=Yes&SrcApp=CR&queryString=KG0UuZjN5WlJVJ1dIL8RWoD0utQGRysHwy5eKFapy0A%253D
http://www.researcherid.com/ProfileView.action?returnCode=ROUTER.Unauthorized&Init=Yes&SrcApp=CR&queryString=KG0UuZjN5WlJVJ1dIL8RWoD0utQGRysHwy5eKFapy0A%253D


1.2 Care  Essential 4: Cultuurverandering & draagvlak 

Waar een wil is, is een weg, maar wat moet je doen als de wil er niet is? Niet bij het 
bestuur, niet bij de behandelaars? En vooral niet bij de patiënten? Esther Jacobs van 
ZZG Zorggroep vertelt het plan van aanpak om farmaceutische telezorg (Medido) 
succesvol te implementeren.  

 Wat waren de grootste valkuilen?  
 Hoe zag het implementatietraject er precies uit?  
 Uit welke onderdelen bestond dit traject? 

http://www.innospense.com/images/ZZG_Mw_Jansen-Caspers.pdf 

Spreker: Esther Jacobs, ZZG Zorggroep 

1.3 GGZ Essential 1:  Visie & Strategie  

Anders organiseren: disruptieve innovatie toepassen in uw organisatie 
Disruptieve innovatie vindt niet alleen plaats in het bedrijfsleven maar ook in de zorg. 
Een verontrustende werkelijkheid? Niet als je de kansen benut die deze andere 
manier van organiseren biedt!  

Aan de hand van een praktijkcase uit de GGZ laat Wouter zien hoe disruptie binnen 
de eigen instelling toegepast kan worden. Deze GGZ instelling had te maken met veel 
verspilling, gebrek aan vertrouwen en overbodige tussenlagen. Wouter vertelt over 
hoe ze zonder voorbehoud de processen opnieuw ingericht hebben, dus eigenlijk als 
een start-up en hoe ze het vertrouwen hebben gewonnen van cliënten, personeel en 
bestuur.  

Aan de hand van het onderstaande model  

 

Leerdoelen: 

1. Wat is disruptie 
2. Op welke vlakken wordt disruptie toegepast? 
3. Hoe pas je disruptie toe binnen de eigen organisatie? 

http://www.innospense.com/images/ZZG_Mw_Jansen-Caspers.pdf


Whitepaper-Disruptie
-In-De-Zorg-Buro-Wis 

Spreker: Wouter Wolters  

1.4   Essential 3: Digitalisering & Veiligheid 

Opschaling van-EHealth wordt belemmerd door onvoldoende  vertrouwen van de 
eindgebruikers (zorgverleners, cliënten). Meer vertrouwen in de zorgverlening bij 
EHealth ontstaat door het managen van de risico's volgens de (inter-)nationale 
normen van NEN, CEN , ISO. In de workshop wordt dit risicomanagement geoefend 
aan de hand van praktijkvoorbeelden. Dit sluit aan op nieuwe normen voor 
Technology enabled care die worden ontwikkeld op Europees niveau (CEN). CEN-
normen worden op termijn verplicht gesteld aan de lidstaten van de Europese Unie. 

• wat zijn de risico’s voor de zorgverlening bij EHealth en welke normen zijn daarbij 
van toepassing 
• methode voor het managen van deze risico’s op het niveau van de cliënt (patient 
journey) 
• methode voor het managen van deze risico’s op het niveau van zorgverleners en 
zorginstellingen (ketenzorg) 
 

Nadere uitleg: 
 
* De deskundigheidsbevorderende activiteit is conform de door het beoordelende specialisme 
aanvaarde (wetenschappelijke) standaard:  ISO 13131 is de internationale norm voor de 
kwaliteitsborging van E-health diensten, en NEN 8028 is de Nederlandse variant hiervan. 
 
* de deskundigheidsbevorderende activiteit is conform de door het beoordelende specialisme 
algemeen aanvaarde inzichten m.b.t. een adequate beroepsuitoefening: Dit blijkt uit het feit dat wij 
juist aandacht geven aan de normen en standaarden die gelden voor E-health! Dus met name ISO 
13131 en NEN 8028. 
 
* Relevante (wetenschappelijke) standaarden en/of richtlijnen (van wetenschappelijke verenigingen, 
enz.) worden bij het onderwijs betrokken. 
 
1) Over ISO 13131 
Bron: https://www.iso.org/standard/53052.html 
ISO/TS 13131:2014  
Health informatics -- Telehealth services -- Quality planning guidelines 
ISO/TS 13131:2014 provides advice and recommendations on how to develop quality objectives and 
guidelines for telehealth services that use information and communications technologies (ICTs) to 
deliver healthcare over both long and short distances by using a risk management process. The 
following key requirements are considered when developing quality objectives and guidelines for 
telehealth services: 
• management of telehealth quality processes by the healthcare organization; 
• management of financial resources to support telehealth services; 
• processes relating to people such as workforce planning, healthcare planning, and 
responsibilities; 
• provision of infrastructure and facilities resources for telehealth services; 
• management of information and technology resources used in telehealth services. 
 
2) Over NEN 8028 
Bron: https://www.nen.nl/NEN-Shop/Norm/NEN-80282011-nl.htm 



Deze norm beschrijft de kwaliteitseisen die gelden voor telemedicine. De kwaliteitseisen hebben 
betrekking op: - kwaliteitsmanagement van de zorginstelling, - de zorgvrager-gebonden processen, 
en - processen ten aanzien van de fabricage en levering van middelen voor telemedicine. 
Telemedicine kan worden toegepast in alle sectoren van de zorg. 
 
3) Over standaardisatie 
Een publicatie van mijn hand: 
Meijer WJ. Standards for digital homecare. In: Yogesan K, Bos L, Brett P, Gibbons MC.(editors) 
Handbook of Digital Homecare. Springer Verlag (2009) 53 - 74  
 
4) verdere literatuur 
Een andere publicatie waarvan ik de eerste acteur ben: 
Meijer WJ, Ragetlie PL. Empowering the patient with ICT-tools: the unfulfilled promise. Stud Health 
Technol Inform. 2007;127:199-218 

 

Sprekers Wouter Meijer en Kees van Luttervelt , Stichting Quality Assurance EHealth 

14:30 uur pauze op het inspiratieplein 

15:00 uur Ronde 2 kennissessies   

2.1 GGZ Essential 5: Opschaling & Co-creatie  

Samenwerken bij implementatie en opschaling van eHealth 

Om de ingrijpende bezuinigingen in de zorg het hoofd te kunnen bieden, werken 
zeven grote organisaties voor kinder- en jeugdpsychiatrie, onder de naam 
Expertisenetwerk Kinder- en Jeugdpsychiatrie (E-KJP), gezamenlijk aan het 
ontwikkelen en implementeren van eHealth. Door de krachten te bundelen kan 
online behandelen naar een hoger plan worden getrokken.  

Aan de hand van de praktijkcase van Accare, één van de grootste Jeugd-GGZ 
instellingen in Nederland leer je tijdens deze kennissessie: 

 Hoe je door samen te werken eHealth kunt implementeren en opschalen; 
 Hoe je ervoor zorgt dat de kwaliteit hoog in het vaandel staat?  
 Wat het toepassen van eHealth oplevert voor patiënten én organisatie. 

https://www.accare.nl/over-accare/nieuws/e-health-ingezet-bij-25-procent-
behandelingen 

Sprekers: Arianne Kooijmans, programmamanager eHealth van het EKJP en Miriam 
van der Veen, Coördinator eHealth bij Accare en online behandelaar bij 99gram.nl 

 

 

2.2 Cure Essential 4: Digitalisering & Veiligheid 

Bij de MCL Academie worden leervragen geanalyseerd volgens de 70-20-10 
methodiek alvorens met een passende didactische methode te komen die de vraag 
gaat ondersteunen. Het is een uitdaging om het veranderende zorglandschap en 
leerlandschap op elkaar af te stemmen en te integreren. EHealth vraagt specifieke 

https://www.accare.nl/over-accare/nieuws/e-health-ingezet-bij-25-procent-behandelingen
https://www.accare.nl/over-accare/nieuws/e-health-ingezet-bij-25-procent-behandelingen


competenties van de zorgprofessionals, ook zij moeten leren hoe hier mee om te 
gaan.  

Tijdens deze kennissessie leert u: 

o Op welke manier de ontwikkelingen op het gebied van EHealth invloed hebben op de 
medewerkers 

o Hoe je medewerkers kunt stimuleren om geïnspireerd aan het werk te zijn 

o Hoe systemen de medewerkers daarin ondersteunen?  
o Hoe zet je en leersysteem op waarin digitaal leren en werken medewerkers in staat 

stellen om met plezier en deskundig hun werk te doen.  
 

https://www.mcl.nl/leren-en-wetenschap/over-mcl-academie 
Medewerkersontwikkelbureau (MOB) 
Het MOB bundelt alle post-initiële opleidingen, bij- en nascholingen en de 
persoonlijke professionele ontwikkelingstrajecten van MCL-medewerkers. Al deze 
trajecten lopen via het MOB. Samen met de medewerker wordt gezocht naar de 
beste scholing- of ontwikkelmogelijkheid, binnen of buiten het aanbod van de MCL 
Academie. 

Spreker: Dian Webbink, Coördinator digitale leermiddelen en Klaas Groen, 
Onderwijskundig adviseur en ontwerper van het Medisch Centrum Leeuwarden. 

2.3 Partner Essential 2: Levensloopmonitoring & eHealth: wanneer is de dokter nog nodig? 

Preventie wordt momenteel uitgevoerd met streven naar gemiddelde doelen en vaak 
is er een late start, omdat een risicofactor benadering alleen goed werkt bij ouderen. 
Een levensloop benadering met informatie over het genoom en monitoring van de 
vasculaire gezondheid biedt de mogelijkheid om hart- en vaatziekten preventie op 
maat aan te bieden. Dit is bij uitstek geschikt voor automatisering met als doel om 
zelf management en  ‘precision medicine’ te stimuleren en betaalbaar te maken. In 
deze lezing worden de processen van de levensloop benadering besproken. 

Tijdens deze kennissessie leert u: 

o Hoe eHealth toepassingen ingezet kunnen worden ter preventie van onnodige 
ziektekosten 

o Hoe u de patiënt meer regie geeft over zijn eigen ziekte door op een interactieve en 
digitale wijze gezamenlijk aan een zorgplan te werken 

o Hoe de levensloopbenadering het beste georganiseerd kan worden. 

https://www.researchgate.net/profile/Eric_Sijbrands 

http://www.medicaldelta.nl/projects/innovation-by-education 

Spreker: Eric Sijbrands i.s.m. 24Care 

16:30 uur Schaalvergroting van eHealth  

 Zorgsystemen op landelijk en regionaal niveau moeten transformeren om effectief te 
blijven, steeds opnieuw. Door toenemende kennis, de ontwikkeling van best 
practices en politieke en maatschappelijke veranderingen staan kwaliteit en 
kosteneffectiviteit van zorgsystemen continu onder druk. Schaalvergroting van 
eHealth-toepassingen kan daarbij een uitstekend hulpmiddel zijn.  

https://www.mcl.nl/leren-en-wetenschap/over-mcl-academie
https://www.researchgate.net/profile/Eric_Sijbrands
http://www.medicaldelta.nl/projects/innovation-by-education


 Tijdens deze bijdrage leert u: 

o Waarom digitale transformatie van de zorgsector nodig is. 
o Hoe u de juiste zorg op de juiste plek kunt bieden 
o Hoe zorgverleners bij elkaar gebracht kunnen worden voor optimaal geïntegreerde 

zorg.  
o Hoe u de juiste infrastructuur kunt bieden voor acute, electieve en chronische zorg 
o Hoe u optimale verhoudingen kunt vinden tussen aanbieders en financiers van zorg. 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/nl/pdf/2018/sector/gezondheidszorg/
de-miljardenmarkt-van-e-health.pdf 

Spreker: Hylke Kingma, associate director binnen KPMG gezondheidszorg 

17:00 uur Netwerkborrel  

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/nl/pdf/2018/sector/gezondheidszorg/de-miljardenmarkt-van-e-health.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/nl/pdf/2018/sector/gezondheidszorg/de-miljardenmarkt-van-e-health.pdf

